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Stratejik Yonetim Dersinin Amaci

e Saghik kurumlarini etkileyen i¢ ve dis ¢cevre faktorleri
degerleyebilmek,

e Saglik kurumunun ¢evreye uyumunu saglamak i¢in
gerekli analiz yetenegini gelistirmek,

e Saglhik kurumunun faaliyet gosterdigi piyasalarda
rekabet guclinii artirmak icin izleyebilecegi strateji ve
politikalari saptayabilmek,

* Bu sureci yonetmek icin gerekli bilgi birikimini
ogrencilere aktarmaktir.
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Haftalar
1. Hafta

2. Hafta
3. Hafta
4. Hafta
5. Hafta
6. Hafta
7.Hafta

8. Hafta

Ders Plani

Islenecek Konular
Stratejik Yonetime Giris

Stratejik Yonetim ile ilgili terim ve kavramlar
Dis ¢cevre analizi: Genel Cevre

Dis ¢cevre analizi: Sektor ¢evresi

Ic cevre analizi: Yetenek ve islevler

Cevre faktorlerinin olcuiilmesi

Temel stratejiler ve alt grup stratejiler

2020 — 2021 GUZ DONEMI ARA SINAVI
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Haftalar

9. Hafta

10. Hafta

11. Hafta

12. Hafta

13. Hafta
14.Hafta

Ders Plani

Islenecek Konular

Ust Yonetim Stratejileri: Kurumsal stratejiler

Is Yonetim Stratejileri: Rekabet stratejileri
Boliimsel Stratejiler: islevsel stratejiler

Stratejiler ve Bolumlere Ayirma

Stratejik Liderlik ve Bulunmasi Gereken Ozellikler

2020 — 2021 GUZ DONEMI FINAL SINAVI
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Strateji ve Stratejik YOnetim
Kavrami

Temel Kavramlar
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Giris
* Bugiin kazan¢ saglamak icin yapilan islerle, gelecekte
kazan¢ saglamak icin yapilan isler birbirinden farkhdir.

* Gelecegi olusturmak icin yapilan her sey dogrudan
buglinuin isini etkilemektedir.

* Bugiinuin isinden gelecekte kazanc¢ saglayacak gelecegin
isine dogru yolculugumuzu saglayacak araclara ihtiyag¢
duymaktayiz.
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Orgiit

* insanlarin belirli amaclari gerceklestirmek lizere bir
araya gelerek olusturduklari ve beraberce sistematik bir
sekilde ishirligi yaparak galistiklari gruplara orgtlit adi
verilmektedir.

* Bu anlamda, ticari ortakliklarin yani sira birlikler,
dernekler, kulupler, politik partiler, askeri kuruluslar,
isletme birimleri, hastaneler, takimlar ve buna benzer
kuruluslar da birer orglit ornegidir.

* Hatta en kuguk sosyal grup olarak nitelendirdigimiz aile
de bir orguttdur.
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Yonetim

* Yonetim kavrami acisindan incelendiginde yonetimin
sadece isletmelerde sinirli olmadigi, belirli amaclari
gerceklestirmek Gizere bir araya gelen tum orgutlerde
var oldugu gorulmektedir.

* Orgiitiin kar amach olmasi ya da olmamasi yonetim
bilimi acisindan onemli degildir.

 Yonetim kavrami evrenseldir.
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Yonetim

* Genel olarak yonetim, bir isletmenin veya orgutiin
amaclarini gerceklestirmek icin sahip oldugu tiretim
kaynaklarini (dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, vb.) etkili ve verimli olarak kullanilmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir.

* YOnetim fonksiyonlarini icine alan tanima gore ise;
«isletmenin veya orgutiin elindeki kaynaklari
planlayarak, organize ederek, yuriiterek ve kontrol
ederek, diger insanlar araciligiyla etkili ve verimli bir
sekilde kullanmasi ve amaclarini gerceklestirmesi
siireci» olarak tanimlanmaktadir.
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Yonetim

* Bu tanimlarda 4 onemli nokta on plana ¢ikmaktadir:
» Orgiitiin amaclarina ulasilmasi,
* Baskalari araciligi ile isin yapilmasi.

* Planlama, organize etme, ylirutme ve kontrol etme
islevlerinin kullanilmasi,

* Tim bu faaliyetleri yaparken etkili ve verimli olunmasi.
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Etkililik (Effectiveness)

* Etkili olabilmek, sonuclara varabilmek ile esdeger bir
anlam tasimaktadir.

* Etkililik belirlenen bir amaca ne ol¢ude ulasildiginin
gostergesidir.

* Kisilerin yaptigi is, eger daha 6nce saptanmis bir sonuca
varabiliyorsa bu konuda etkili olmaktan soz edilebilir.

* Dolayisiyla hedefledigi sonucglara varan her kurum veya
insan etkili olmustur denebilir.
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Etkililik
* Ancak, her gorevde ve iste etkili olmak icin hedeflenen
sonuclara ulasmak yeterli mi?

* Ornegin, belirli bir siire icinde ortalama hesaplarla 100
milyon liraya mal olabilecek ayni standart ve kalitedeki
bir tesisi, ayni surede 500 milyona mal edince etkili
oluyor muyuz?
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Verimlilik (Efficiency)

* Verimlilik, amaca ne kadar kaynak kullanarak
ulasildiginin bir dlgutuddr.

* Verimlilik en az kaynak kullanimi ve en az maliyetle
amaclanan sonuclara varabilmek (etkili olabilmek)
olarak tanimlanabilir.

* Hedeflenen amaglara en az kaynak (emek, sermaye)
kullanarak ve dolayisiyla bu kaynaklar icin en az parayi
odeyerek (en duisiik maliyetle) sonucglara varmak
gerekmektedir.
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Performansin Boyutlari

* Her isin en az maliyetle

Fer formans Boyutlan

vapilmasi, isletme Verimlilil E thalilik:

. e e e Amaclara ulasirken E tlah olan amaclam
VOHEtImlnln yasamini laynaldar: en iyi secme ve onlara
siirdlirebilmesi igin seldld e lcullanma ulagmaya cahigma
gereklidir. e

« o o ee . &= P
*Her isin en dusuk maliyetle & .~
yapilmasi isletme & Materyd
yonetiminin esasidir.
Birsevidofru vapma D oéru sevi vapma
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Yonetimin Islevleri

* “Yonetimin Y onetim Fonksiyonlari
fonksiyonlari” olarak 4 ' Plnlama
islevden s6z edebiliriz. e [
* Planlama Denetleme | | venisl WaS A || OrganizeE tme
Sleme ve istendik Izt vapmak i¢in
e O i tme P VRSO gérevier, kisiler
rganlze e cottuglara ulasmak e dizerk 1
o igin g erekeni ) Eﬁ;ﬂiﬁi -
* Yurutme Vapma )
Yinlendirme
¢ KO ntrOI y Calizanlan daha =1l
¢alizmalar: ve yviksek

performans gistermelen
icin tesvik etme
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Yonetici Duzeyleri
* Yonetici, isletmeyi etkili ve verimli bir sekilde amacglarina
ulastirmakla gorevli olan kisidir.

* Yoneticiler, farkh sorumluluklar ustlendikleri farkli yonetim
kademelerinde gorev yaparlar.

» Orgiitlerin buyiikliiklerine gore farklhlasabilmekle birlikte, iic
temel yonetim kademesi ve yoneticiden bahsedilebilir:

 Ust kademe yoneticiler,
* Orta kademe yoneticiler,
* Alt kademe yoneticiler.
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Yonetici Duzeyleri

Ust Yonetim > Stratejik Diizey

Orta Kademe Yonetim > Teknik Dlizey

——) Operasyonel

Alt Kademe Yonetim .
Duzey

Calisanlar
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Yonetici Yaklasimi
* Reaktif Yaklasim:
* Durumlara mudahil olmak yerine, gelisen olaylar

probleme donustikten sonra kisa vadeli ve dar
cozumler Uretmeyi ongoren yonetim anlayisidir.

* Geleneksel yaklasimdir.
* Negatif enerji etki cemberini daraltir.

ilgi Cemberi

4

Etki
Cemberi

20
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Yonetici Yaklasimi

* Proaktif Yaklasim:

* Ortam kosullarini diizenleyerek olaylarin akisini istedigi
istikamete c¢evirerek kendi tanimladigi sorunlari
¢ozmeye yonelik yonetim anlayisidir.

llgi Cemberi

N A

Etki Cemberi

* Stratejik yaklasimdir.
* Pozitif enerji etki cemberini genisletir.
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Yonetici Yaklasimi

Yeterince bilgiliyim. Daha fazla sey 6grenmek icin  Surekli olarak yeni bilgi ve beceriler edinmeye

caba sarf etmeme gerek yok. calisirim.

Degisimden hoslanmiyorum. Degisim kac¢inilmazdir, degisimi kabul edip tesvik
etmeli

Yaratici olmak ve yeni fikirler Gretmek icin bir Yaraticilik, basari icin gereken becerilerden

sebep yok. Fikirlerim kabul gormiiyor... biridir.

Bu iste maas i¢in ¢alistyorum. Isimi bir fark yaratmak icin yapiyorum.

Gelecek i¢in ilgisizim. Gelecek i¢cin umutluyum ve sabirsizlaniyorum.

Isim icin bana sdylenen kadarini yaparim, daha Isimi girisimsel yaparim, siirekli isimi gelistirme

fazlasi icin cabalamam. firsatlari kollarim,

Ust yénetim beni kolaylikla feda edilebilir Ust yénetime goére yerim doldurulamaz, oldukca

goruyor, ben sadece sistemin degisebilir ozel bir konumdayim.

pargasiyim.
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Temel Kavramlar ve Terimler




Degerler

Temel Kavramlar ve Terimler

Q< Q o

> < Vizyon > <Program
< Butce >

Amaclar

Taktik
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Stratejik Yonetim

* Organizasyonun buyume ve karhlilik gibi hedeflerini
ortaya koydugu,

* bu hedefleri ongoriilen zaman ve butge icinde elde
etmek icin tasarladigi,

* eylemleri bicimlendirdigi, belirlenen eylemleri
uygulamaya koydugu ve

* sonuclari degerlendirdigi bir stirectir.
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Stratejik Yonetim

* isletmenin biiyiime ve karhligini etkileyen cevresel
degiskenleri onceden tahmin ederek, isletmeyi
rekabetci bir konumda tutmayi kapsayan yonetim
siireclerine «stratejik yonetim» olarak ifade etmekteyiz.

* YOnetim icin soylenen tum hususlar Stratejik Yonetim
icinde gecerlidir.
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Stratejik Rekabet

Stratejik Rekabet Giicii (Strategic Competitiveness):

* Bir isletmenin deger-yaratan strateji gelistirmesi ve
uygulamasi

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii:

* isletmenin deger yaratan stratejisinin rakipler
tarafindan kopyalanamamasi
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Vizyon

* Mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve firsatlarin
bir araya gelmesiyle olusan, orgutun bir blitun olarak
gelecegini tanimlamasi icin bilinenden bilinmeyene
dogru zihni bir bakistir.

* Bir isletme ya da kurumun gelecekte ulasmak istedigi
veri, varmak istedigi durumu ifade eder.

* Kurulusun bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe
vonelmesini saglayan amactir.
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Vizyonun Ogeleri

L Gelecekte sahip olunacak etkili bir imaj

L Gelecegin tahmini




Misyon

* Orgiit liyelerine bir istikamet vermesi ve anlam
kazandirmasi maksadiyla belirlenmis ve orgutu, benzer
orgutlerden ayirdetmeye yarayacak uzun donemili bir
gorev ve ortak degerdir.

* Orgiitlerin varlik nedenlerini aciklamak veya kendilerini
ne tur bir isletme olarak gormek istediklerini ifade eder.

* Misyon, isletmenin ni¢in var oldugunu ve ne yapmak
istedigini gostermektedir.
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Stratejik Yonetim

Strateji:

* Bir isletmenin uzun donemli temel amaglarinin
saptanmasi ve bu amaclara ulasabilmek icin gerekli
kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullaniminda kabul
edilen yollardir.
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Strateji

* Strateji askeri bir terimdir. Savaslarda basarili olabilmek i¢in
yuritulen ¢calismalar olarak gorulmektedir.

» Ozellikle askeri anlamdaki stratejinin M.O. 500’de Sun
Tzu’nun Savas Sanati isimli kitabina kadar uzandigi
soylenebilir.

* Kelime kokenine baktigimizda, stratejinin kelimesi iki
kaynaga dayandigi ifade edilmektedir.

* Bunlardan biri; Latince «yol, ¢izgi ya da yatak» anlamina
gelen «stratum» sozcugu,

* [kincisiyse, Yunancada general anlamina gelen “strategos”
dan geldigi yonunde gorusler vardir.
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Yonetsel Stratejinin Ozellikleri

* Bir analiz etme sanatidir.

 Amaclara bagli bir unsurdur.

* isletmenin cevresiyle karsilikli iliskilerini diizenler.

* Rutin islerin aksine uzak gelecege ait bir duzeni ilgilendirir.
* Organizasyon icinde uyum ve koordinasyon aracidir.

* Karmasik ve dinamik bir ¢cevrede isletmenin faaliyet
sahalarini belirler.

* Calisanlari cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir.
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Stratejinin Faydalari

* Cevreye uyum, uzun donemde var olabilme

* Cevreyi degerlendirme, gelecegi tahmin etme
* Kendini degerlendirebilme

* Ortak amaca yonelme ve tutarlilik

* Faaliyetleri sevk etme, planlar icin ¢erceve

* Yonetim kalitesi
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Amaclar

» Orgiitiin bir biitiin olarak gerceklestirmeye calistigl,
gelecege yonelik ekonomik ve sosyal nitelik tasiyan
kararlardir.

* Orgiitiin erismeyi arzuladigi uzun dénemli genel
sonuclardir.

* isletmelerde faaliyetlerin basarili bir sekilde yerine
getirilmesi ile ulasmayi arzuladigimiz ve bekledigimiz bir
veya birden fazla sonuctur.

 Strateji amaclari gerceklestirmek icin bir aractir.
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Hedefler

* Amaclara erismek icin gerekli olan kisa donemli asama
durumlarini olusturur.

* Hedeflerin ozelligi acik ve olguilebilir olmalaridir.
* Hedeflerin toplami amaglari verir.
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Isletme Amaclarina Etki Eden Faktorler

Dis Cevre

isletme i¢ Cevresi

Yonetim Kurulu

Sendikalar

Rakipler

Hissedarlar

Kredi Verenler

Ekonomi

Sosyal Cevre

Siyasi Cevre
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Amaclarin Ozellikleri

* Actk ve anlasilir olmali

* Gergekei ve cekici duzeyde olmali
* Esnek olmali

* Olciilebilir olmal

* Kisa ve uzun donemde erisilecek amaclar birbirinden
ayrilmali

e Uygulayicilar tarafindan benimsenmeli
e Calisanlari motive edici olmalidir
* Her duzeyde birbirleriyle uyumlu olmahdir.
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Planlama

* Amaclara ulasmak icin araclar ve yollarin
kararlastirilmasi ve neyin nasil yapilacaginin
saptanmasidir.

* Planlama planlarin hazirlandigi suregtir.

* Plan, neyi, nasil, nerede yapmamiz gerektigini gosteren,
bunlara uydugumuz takdirde onceden belirledigimiz
sonuclara ulasacagini on kabul ettigimiz kararlari
gosteren yonetsel araclardir.
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Planlama

* Planlama, belirli bir gelecekte nereye ulasmak
istediginin ve oraya nasil ulasilacaginin 6nceden
belirlenmesidir.

* Planlama, gelecekte karsilasilabilecek olan risklere karsi
buglinden yapilan hazirlik calismalaridir.

* Planlama ile “neyin, nic¢in, nasil, ne zaman, nerede, kim
tarafindan hangi kaynak ve maliyetlerle yapilacagl”
kararlastirilir.
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Planlama

* Plan kavrami, genel olarak strateji, politika, yontem,
taktik ve program gibi kavramlari da kapsamina alir.

* Strateji de 6zunde bir plandir.
* Strateji plandan daha dinamiktir.

* Strateji isletmenin ulasmak istedigi sonuglari
etkileyebilecek rakip veya rakiplerin olasi faaliyetlerinin
de goz onune alinmasini gerektirir.

* Pazarlama stratejileri, yatirim stratejileri, uretim
stratejileri hep rakiplerin olasi faaliyet ve kararlari da
dikkate alinarak hazirlanir.
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Plan Cesitleri
Kapsanan Zamana Goére Planlar:

* Kisa vadeli planlar (1 yila kadar)

* Orta vadeli planlar (1-3 yil arasi)

* Uzun vadeli veya siireli (5-10 yil veya daha fazla)
Kullanimin Tek Veya Siirekli Olmasina Gore:

* Tek kullanimh planlar (program, biitce, proje vb.)
e Suirekli planlar (amag, politika, stratejik plan)
Planin Kapsamina Gore:

* Genel “isletme planlarn” (tum isletmeyi kapsarlar)

* Bolim veya birim planlari (liretim, pazarlama v.b. Planlar
veya belirli bir mal grubu i¢in planlar)
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Plan Cesitleri

Planlan ait olduklari yonetim kademesine gore 3’e ayirabiliriz:
* Tepe yonetimce yapilanlar:

Amaclar, politikalar, stratejiler, uzun vadeli-stratejik planlar
* Orta kademe yonetimince yapilanlar:

Tamamlayici amacglar, bolum planlari, politikalari ve stratejileri
* Alt kademe yénetimince yapilanlar :

Kisa donemli amaclar, projeler, tarifeler, is programlari
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Planlamanin Baslica Yararlari

* Yoneticinin sistemli olarak gelecegi dlisinmesine yol
acar, dikkatleri amaca ve bunun gerceklestirilmesine
yoneltir.

* Yoneticiye uzun donemli dusunme aliskanligi kazandirir
ve ileriyi gorme yetenegini gelistirir.

* Kaynaklarin daha rasyonel kullanimini ve boylece
tasarrufu saglar.

* Faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesini saglar.
* Etkili bir denetim icin gerekli olan standartlari saglar.
* Ani degisikliklere karsi hazirlikli olma imkani verir.
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Planlamanin Sakincalari

* Planlama onemli zaman ve enerji harcanmasini
gerektirir.

* Yuksek nitelikli uzman personel ve arac¢larin
kullanilmasini gerektirir.

* Yoneticinin dikkatini gereginden fazla gelecege
yonelterek, icinde bulunulan zamanin ihmal edilmesine
vol acabilir.

* Plana asiri deger vererek esnek davranma yetenegi
kaybedilebilir.
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Taktik

* isletmenin kaynaklarini en etkili sekilde kullanabilmek
icin degisen duruma uygun olarak alinan kisa donemli
kararlardir.

* Sure ve Olgcek olarak daha kisa ve kuiciik, ancak dinamik
faaliyetlerdir.

* Taktikler stratejinin bir parcasi oldugundan onun gibi
nihai sonuca odakli degildir.

* Usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir.

* Taktikler, bazen maksatli olarak, kisi veya orglitleri arzu
etmedikleri konumlar getirebilir.
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Politika

* Genel amaglar ve kabul edilebilir yontemleri kapsayan,
faaliyetlere yol gosteren, uzun siireli genel bir diislince
tarzidir.

* YOneticilere karar vermelerinde rehberlik eden ilkeler
dizisidir.
* Politika, yol gosteren bir bilgiler dizini olmasi nedeniyle

genellikle tekrar edebilen, sik sik degismeyen yonetim
uygulamalariyla ilgili olarak hazirlanir.
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Politikanin Faydalar

* Tekrar tekrar karar almayi onler,
* Objektifligi ve tutarliligi saglar,

* Yetki devrini kolaylastirir,

e inisiyatif kullanmayi zorlar,

* Kurumsallasmayi saglar.
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Politika — Strateji Farkliliklar

Isletmenin uymayi arzu ettigi prensipleri Amaglari ve arzu edilen prensipleri yerine
belirtir. getirmede kullanilacak araglari sunar.
Acikca tanimlanabilir, kolayca degismez. Kismi belirsizlik ve risk icerir, degisen

durumlarlailgilidir
Her seviyede ve alanda tekrar eden yonetim isletme ile cevresi arasindaki iliskilere

uygulamalanyla ilgilidir. uzerine odaklanmistir, dinamiktir.
Uzun sirelidir, amacglarla her zaman Kisa surelidir, amaglarla daha yakindan
dogrudan ilgili degildir. ilgilidir.
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Degerler

* Davranis bicimleri, inanclar, hedefler, iliskiler, kontrol
metodlari, dlinya gorusu, tarz, karakter ve isletme
felsefesidir.

* Misyonun yerine getirilmesinde yardimci olacak
degerlere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

* En iyi olma inanci

* Insanin 6nemli oldugu inanci

* icten ve samimi olma inanci

* Ayrintilarin onemli oldugu inanci

50

PROF. DR. iBRAHIM HALIL CANKUL STRATEJIK YONETIM

50



Program

* Yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek kaynaklarin ayrintili
dokimunin hazirlanmasi, yer ve zamanlarinin belirlenmesi,
kim tarafindan ve ne zaman yapilacaginin tespit edilmesi
surecidir.

* Programlar bir defa kullanilan planlardan olusudur.

* Bir yil veya daha az sureli olabilir.

* Program tam belirlilik halinde hazirlanir, ¢cok az risk icerir.

* Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla ilgilidir.

* Programlarin teknik detayi ¢oktur, esneklik ozelligi cok azdir.
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Butce
* Yapilan programlarin ve beklenen sonuclarin rakamlarla
ifade edilmesidir.
* Faaliyetlerin parayla ifade edildigi plan ¢esididir.

* Programda ongorilen her faaliyetin neden olacagi gider
ve gelirlerin rakamsal ifadelerinden olusan ongorudaur.

* Her faaliyet programinin bir blitcesi mevcuttur.
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Yontem
* Bir amacin basarilmasi veya bir kararin alinabilmesi icin
gerekli islemlerin yapilis sirasina gore aciklanmasidir.
* Yapilan her islem i¢in kullanilan bir yontem mevcuttur.

* Uygulamalarda kullanilmak lizere standart yontemler
meydana getirilmistir.
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Temel Kavramlarin iliskisel Durumu

o

MISYON

Hedefler

Program ve Bltgeler

Yontem ve Taktikler

Politikalar \

Degerler ve Simgeler
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Stratejinin Onemi

Stratejisi olmayan isletme;

e Amaclarini dogru bir sekilde belirleyemez,

e Cevreyi nasil analiz edecegini bilemez,

e Gelecekte ortaya cikacak firsatlari 6nceden goremez

e Kararlarini guinliik veya kisa donemli dusincelere dayali
olarak alir.
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Stratejinin Onemi

e Ger¢cekci olmak yerine, duygusal kararlar alinir.
o Surdurulebilir rekabet glicunu kaybeder.
e Mevcut urlinlerin hayat egrisini takip edemez.

e Omriinii tamamlamis uriinleri ve yontemleri
uiretmeye/kullanmaya devam eder.
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Stratejinin Sinirlamalari

¢ Etik ve yasal sinirlamalar

¢ Uygulamadan gelen sinirlamalar
e Karsi stratejiler

¢ Sosyal ve politik sinirlamalar
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Etik ve yasal sinirlamalar

* Stratejik faaliyetin toplum tarafindan kabullenilmesi icin
kotu niyete ve etik disi davranislara gem vuran yasal ve
toresel sinirlar icinde surdurulmesi gerekmektedir.
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Uygulamadan gelen sinirlamalar

* Yonetici stratejiyi tayin ederken alisilagelmis i¢ orgutsel
degerleri dikkate almak zorundadir.

* Orglitiin alisiimis degerleri ve hareket tarzlarini kolayca terk
etmesi mimkuin degildir.

* Yonetici Kapasitesi: Stratejiyi meydana getiren ya da .
uygulayan yoneticilerin zekasi, bilgileri, yetenekleri, cesareti,
ozel yargilari 6nemli bir sinirlama nedenidir.

* lyi strateji saptamak igin isletmenin gerekli finansal
kaynaklara sahip olmamasi diger bir sinirlayici unsurdur.

* Arastirmalk, bilgi, toplamak, analiz yapmak ve uzman
personel kiralamak veya ise almak finansal kaynak
gerektirmektedir.
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Karsi Stratejiler
* Rakiplerin stratejileri bizim strateji se¢me ve uygulama
serbestligimizi frenleyen onemli bir unsurdur.

* Uygulayacagimiz stratejilere rakiplerin ve ¢evrenin
tepkisi de onemlidir.
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Sosyal ve Psikolojik Sinirlamalar

» Ongoriilen bir stratejinin uygulamada basarili olabilmesi
icin, onu uygulayacak olan personelin tarafindan
benimsenmis olmasi gerekir.

e Calisanlarin katilimi ile grup tarafindan belirlenen
stratejilerin uygulamada basari sansi yuksektir.
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Stratejik Yonetim Sureci

Stratejik Biling Stratejik Analiz

Dis Cevre
Analizi
ic Cevre
Analizi

Stratejik
Yonlendirme

Strateji
Olusturma

Kurumsal
Stratejiler

Rekabet

Vizyon Stratejileri

Fonksiyonel
Stratejiler

Strateji
Uygulama

Orgiitsel Yapi

Orgiitsel
Kultur

Stratejik
Liderlik

Stratejik
Degerlendirme
ve Kontrol
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